Glasfaserausbau

Hilfestellung Beaufiragung Hausanschluss bzw. Tarif
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1. Vorwort

FUr die Ortsteile Geislohe, Goéhren, Neudorf und Niederpappenheim hat die
Stadt Pappenheim Uber die Bayerische Gigabitrichtline eine Bewilligung zur
Forderung von rund 85% fUr den Glasfaserausbau erhalten.

Die Glasfaserplus GmbH (Gemeinschaftsunternehmen der Deutschen
Telekom und des IFM Global Infrastructure Fund) hat nach Ausschreibung
den Auftrag erhalten und befindet sich mitten in der Trassenplanung.

Die Buchung der GlasfaserhausanschlUsse und Glasfasertarife ist ab sofort
maoglich. Wichtig: FOr die AnschlUsse im Forderverfahren muss nicht
zwingend ein  Glasfasertarif gebucht werden, die Buchung des
Hausanschlusses ist ausreichend. Bei Buchung des Hausanschlusses fallen
weder einmalige Anschlusskosten noch monatliche Tarifkosten an, der
Anschluss wird trotzdem bis ins Haus verlegt. Sollte in Zukunft ein
Glasfaseranschluss gebucht werden, kann auf die bereits verlegte
Infrastruktur zurOckgegriffen werden. Wird der Hausanschluss im Rahmen des
Forderverfahrens nicht gebucht und es ist in Zukunft ein Glasfaseranschluss
gewunscht fallen die Ublichen Herstellungskosten an (999,95€ - Stand Juli
2026).

In diesem Dokument wird auf beide mdgliche Anschlussarten
eingegangen.

1) Buchung Hausanschluss ohne Glasfasertarif
2) Buchung Hausanschluss mit Glasfasertarif
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2. Wichtiger Hinweis / Haftungsausschluss

Diese Anleitung wurde von der Stadt Pappenheim nach bestem Wissen
erstellt und dient ausschlieBlich als unverbindliche Hilfestellung bei der
Beauftragung eines Glasfaser-Hausanschlusses bzw. eines Glasfasertarifs
Uber die Internetseite der Telekom.

Die dargestellten Bildschirmansichten sowie die in dieser Anleitung
genannten Preise, Produkte und Vertragsbedingungen entsprechen dem
Bearbeitungsstand Juli 2026. Anderungen der Internetseite, der Buchungs-
ablaufe, der Preise oder der Vertragsbedingungen durch das jeweilige
Telekommunikationsunternehmen sind jederzeit moglich.

MaBgeblich sind ausschlieBlich die zum Zeitpunkt der Beauftragung auf der
Internetseite des jeweiligen Telekommunikationsunternehmens verdffent-
lichten Angaben, Preise und Vertragsbedingungen. Die Stadt Pappenheim
Ubernimmt keine Gewdahr fUr die Aktualitat, Vollstandigkeit oder Richtigkeit
der in dieser Anleitung enthaltenen Informationen.

Die Entscheidung, ob und welche Leistungen (z. B. Hausanschluss,
Glasfasertarif, Hardware oder Zusatzleistungen) beauftragt werden, trifft
ausschlieBlich der jeweilige GrundstuckseigentUmer bzw. Auftraggeber. FUr
den Inhalt der Bestellung sowie die Auswahl der gebuchten Leistungen ist
ausschlieBlich der Auftraggeber verantwortlich. Aus der Nutzung dieser
Anleitung kdnnen gegenlber der Stadt Pappenheim keine Anspriche
hergeleitet werden.
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3. Buchung Hausanschluss ohne Glasfasertarif

Im Rahmen des aktuell laufenden Forderverfahrens kdnnen berechtigte
Adressen einen Glasfaserhausanschluss ohne die sonst Ublichen Her-
stellungskosten buchen:

Startseite Glasfaserbuchung unter https://www.telekom.de/nefz/glasfaser
aufrufen.

AnschlieBend ,, Verfugbarkeit prufen” auswdhlen

Ehlenn A~ aggan

Im erscheinenden Dialog auswdhlen ob man bereits Telekomkunde ist bzw.
Telekomkunde werden will (Sofern man aktuell kein Kunde bei der Telekom
ist muss ,,Telekom Kunde werden” ausgewdhlt werden).

Prifen Sie jetzt die Verfligbarkeit von Glasfaser an lhrer Adresse

o Telekom Festnetzkunde werden O Ich bin Telekom Festnetzkunde

Jetzt muss die Adresse eingegeben werden, fUr die der Glasfaseranschluss
gebucht werden soll.

Priifen Sie jetzt die Verfligbarkeit von Glasfaser an lhrer Adresse

O Telekom Festnetzkunde werden o Ich bin Telekom Festnetzkunde

[ StraBe* J [ Hausnummer* ]
91788, Pappenheim, Géhren d Verfiigbarkeit priifen

91788, Pappenheim, Mittelmarterhof

* Pflichtfelder — Datenschutz

PLZ oder Wohnort™
91788

91788, Pappenheim, Neudorf

91788, Pappenheim, Ochsenhart

91788, Pappenheim, Osterdorf

91788, Pappenheim, Papiermiihle
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Achtung: Zwingend mit der Postleitzahl beginnen und dann in der er-
scheinenden Liste den Ortsteil wdhlen, sonst kann die Adresse nicht im
System der Telekom lokalisiert werden.

AnschlieBend die StraBe wdahlen. Auch hier Uber die erscheinende Liste
selektieren!

Priifen Sie jetzt die Verfiigbarkeit von Glasfaser an lhrer Adresse
O Telekom Festnetzkunde werden o Ich bin Telekom Festnetzkunde

* Pflichtfelder — Datenschutz

PLZ oder Wohnort* Strafie* H .
91788, Pappenheim, Neudorf Neudorﬂ ausnummer
D Umzug beauftragen D MGG @ENEL 3 Neudorf, 91788, Pappenheim, Neudorf " L
------------------------- - Verfiigbarkeit priifen

AnschlieBend die Hausnummer wdhlen. Auch hier Uber die erscheinende
Liste selektieren.

* Pflichtfelder — Datenschutz
PLZ oder Wohnort™ Strafie™
91788, Pappenheim, Neudorf Neudorf

D Ich bin unter 28 Jahre alt

D Umzug beauftragen

Mit einem Klick auf ,,Verfugbarkeit prufen* startet die Profung.

Priifen Sie jetzt die Verfligbarkeit von Glasfaser an lhrer Adresse
O Telekom Festnetzkunde werden o Ich bin Telekom Festnetzkunde

* Pflichtfelder — Datenschutz

PLZ oder Wohnort* Strafe® Hausnummer™
91788, Pappenheim, Neudorf Neudorf 122
O Umzug beauftragen O Ich bin unter 28 Jahre alt . ..
-------------------------------- Verfiigbarkeit priifen
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Mit einem Klich auf ,,Weiter zur Buchung” gelangt man zur Buchungsseite.

¥ Gute Nachrichten: Glasfaser wird an lhrer Adresse ausgebaut w

Jetzt sofort lossurfen und spéter automatisch Glasfaser nutzen.

So einfach funktioniert’s

1. Wunsch-Glasfaser-Tarif auswahlen
2. Ubergangstarif mit wenigen Klicks dazubuchen
3. Sofort schnelles Telekom Internet nutzen

4. Wir stellen Sie nach erfolgtem Ausbau automatisch auf Glasfaser um

So bleiben Sie auch bei eventuellen Ausbauverzégerungen zuverléssig online und sichern sich attraktive Vorteile - sofort und
spéter beim Wechsel auf Glasfaser.

Weiter zur Buchung

Auf der darauf erscheinenden Seite ,,Zu den Produkten* wdahlen.
In vier Schritten zu lhrem Glasfaser-Anschluss

o o o o

Heute Ab Ende Juli 20261 Bis Anfang Januar20281 Nach Montage der Glasfaser-Dose

Bestellung lhres
Wunschprodukts

Wahlen Sie Ihren Glasfaser-Tarif oder
bestellen Sie als Vermieter oder

Glasfaser-Anschluss des
Gebiudes

Das Gebéude wird in Abstimmung mit
dem Eigentiimer an das Glasfaser-Netz

Montage der Glasfaser-Dose

Eine Glasfaser-Dose wird je Wohn- und
Geschaftseinheit installiert, fur die eine
Bestellung vorliegt.

Anschluss einrichten und
nutzen

Mach Montage der Glasfaser-Dose
kann der Glasfaser-Anschluss

Eigentiimer einen Glasfaser-
Hausanschluss chne Tarif.

angeschlossen. eingerichtet und ein Glasfaser-Modem
oder ein glasfaser-fahiger Router

angeschlossen werden.

Zu den Produkten

Auf der darauffolgenden Seite nach unten scrollen und ,,Hausanschluss
ohne Tarif* wahlen.

Fiir welche Produkte interessieren Sie sich?

s ™
Glasfaser-Produkte fiir Ihr Zuhause O

L J

s ™
Glasfaser-Produkte fiir lhr Unternehmen O

Hausanschluss ohne Tarif

\

AnschlieBend muss ausgewdhlt werden, ob man bereits Telekom Kunde ist
oder nicht.
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Sind Sie bereits Telekom-Kunde?

- O
Ich méchte mich einloggen und Angebote exklusiv fiir mich sehen.

Ich bin neu und

AnschlieBend kommt man auf die ndchste Seite um den Glasfaserhaus-
anschluss zu buchen. ,Hausanschluss ohne Tarif* auswdhlen und mit
,Weiter" bestdtigen.

Hausanschluss ohne Tarif

¢ Anschuss hret einmalig ® 0,00€

Glasfaser-Tarif jederzeit spater buchbar

(inkL Mwst)

Bestehende Kunden kdénnen sich mit ihrem Telekom-Login anmelden,
Neukunden mussen sich zuerst registrieren und einen Telekom-Login
anlegen. AnschlieBend gelangt man auf die Seite auf der man seine
Kontaktdaten eingeben und Bestatigen muss, dass man EigentUmer der
Immobilie ist.

Nach Eingabe aller relevanten Daten und Klick auf ,,Weiter” gelangt man
auf eine Ubersichtsseite. Hier bitte nochmals die eingegebenen Daten
gegenprufen und das gewdhlte Produkt. Dieses muss ,,Hausanschluss ohne
Tarif lauten und mit Kosten von 0€ ausgewiesen sein:

Bestellliibersicht und Gesamtkosten

lhr Glasfaser-Anschluss

Glasfaser-Anschluss (chne Tarif) wird voraussichtlich bis Januar 2028 bereitgestellt

~ Details
¢} Hausanschluss ohne Tarif
einmalig
Bereitstellungspreis einmalig 0~
Gesamtpreis einmalig 0,-

Alle Preise inkl. MwSt.
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AGB, Pflichtinformationen, Datenschutz und Widerrufsrecht*

Ja, ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten.
Die Datenschutzhinweise nehme ich zur Kenntnis. Die Annahme Ihres Auftrags steht unter der aufldsenden Bedingung, dass es uns
aus von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht méglich ist, die fiir die Erflillung erforderlichen baulichen Mafnahmen zu
realisieren, weil der Eigentiimer der Immobilie dem Ausbau nicht zustimmt oder sonstige bauverhindernde Griinde eintreten. Tritt
eine auflésende Bedingung ein, werden wir Sie umgehend informieren und Ihr Auftrag wird ohne zusétzliche Kosten fir Sie storniert.

Die Telekom ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ohne lhre Zustimmung auf die
GlasfaserPlus GmbH, Schanzenstr. 6-20, 1.14 Kupferhiitte, 51063 Kéln (Amtsgericht Kéln HRB 111286) oder auf einen sonstigen
Dritten zu iibertragen. Ihnen steht fiir den Fall der Ubertragung auf einen namentlich nicht genannten Dritten das Recht zu, den
Vertrag mit der Telekom ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Ich habe zur Kenntnis genommen, dass ich als Verbraucher ein 14-tagiges Widerrufsrecht bei Beauftragung einer Dienstleistung (z.B.
Tarif) habe. Hier finde ich Einzelheiten zum Widerrufsrecht.

Zahlungspflichtig bestellen

Nachdem AGB, Pflichtinformationen, Datenschutz und Widerrufsrecht
bestatigt wurden kann der Auftrag mit einem Klich auf ,Zahlungspflichtig
bestellen” abgeschlossen werden und man gelangt auf die Ubersichtsseite.

Es ist ratsam, sich den Auftrag herunterzuladen auch wenn eine Auftrags-
bestatigung per E-Mail zugeschickt wird.

Ihre Bestelldaten Nachste Schritte

Auftrag

Wir senden lhnen die Auftragsbestatigung per E-Mail an
@freenet.de

Das kann manchmal etwas dauern. Sollten Sie keine

Anschlussadresse Auftragsbestitigung erhalten, erreichen Sie unseren
Neudorf 91788 Pappenheim Kundenservice unter folgenden Rufnummern
Privatkunden: 0800 2266100
Glasfaser-Ausbau voraussichtlich zwischen dem 27.07.2026 und dem 08.01.2028 Geschiftskunden: 0800 3306709
2 Zugang zum Glasfaser-Portal
Ihre Produkte

Sie erhalten per E-Mail Zugang zum Glasfaser-Portal. Dort
finden Sie jederzeit den aktuellen Status Ihres Auftrages und
weiterflihrende Informationen zum Ausbau.

v Glasfaser-Tarif Hausanschluss ohne Tarif

Die Beauftragung des Glasfaser-Hausanschluss ist hiermit abgeschlossen. Sie
werden per E-Mail durch die Telekom Uber die weitere Vorgehensweise
informiert.
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4. Buchung Hausanschluss mit Glasfasertarif

Im Rahmen des aktuell laufenden Forderverfahrens kdnnen berechfigte
Adressen einen Glasfaserhausanschluss mit Glasfasertarif ohne die sonst
Ublichen Herstellungskosten buchen:

Startseite Glasfaserbuchung unter hitps://www.telekom.de/netz/glasfaser
aufrufen.

AnschlieBend , Verfugbarkeit prufen” auswdhlen

\dressen

Im erscheinenden Dialog auswdhlen ob man bereits Telekomkunde ist bzw.
Telekomkunde werden will (Sofern man aktuell kein Kunde bei der Telekom
ist muss ,,Telekom Kunde werden” ausgewdhlt werden).

Prifen Sie jetzt die Verfligbarkeit von Glasfaser an lhrer Adresse

Jetzt muss die Adresse eingegeben werden, fUr die der Glasfaseranschluss
gebucht werden soll.

Priifen Sie jetzt die Verfligbarkeit von Glasfaser an lhrer Adresse

O Telekom Festnetzkunde werden o Ich bin Telekom Festnetzkunde

Strafe* J [ Hausnummer* j
Verfiigbarkeit priifen

PLZ oder Wohnort*
91788
A

91788, Pappenheim, Gohren

91788, Pappenheim, Mittelmarterhof

91788, Pappenheim, Neudorf

91788, Pappenheim, Ochsenhart

91788, Pappenheim, Osterdorf

91788, Pappenheim, Papiermihle
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Achtung: Zwingend mit der Postleitzahl beginnen und dann in der
erscheinenden Liste den Ortsteil wahlen, sonst kann die Adresse nicht im
System der Telekom lokalisiert werden.

AnschlieBend die StraBe wdhlen. Auch hier Uber die erscheinende Liste
selektieren!

Priifen Sie jetzt die Verfiigbarkeit von Glasfaser an lhrer Adresse
O Telekom Festnetzkunde werden o Ich bin Telekom Festnetzkunde

* Pflichtfelder — Datenschutz
PLZ oder Wohnort* Strafie* H .
91788, Pappenheim, Neudorf Neudorﬂ ausnummer
D Umzug beauftragen D Ich bin unter 28 Jah Neudorf, 91788, Pappenheim, Neudorf " L
------------------------- Verfiigbarkeit priifen

AnschlieBend die Hausnummer wdhlen. Auch hier Uber die erscheinende
Liste selektieren.

* Pflichtfelder — Datenschutz
PLZ oder Wohnort™ Strafie™
91788, Pappenheim, Neudorf Neudorf

D Ich bin unter 28 Jahre alt

D Umzug beauftragen

Mit einem Klick auf ,,Verfugbarkeit prufen* startet die Profung.

Priifen Sie jetzt die Verfligbarkeit von Glasfaser an lhrer Adresse
O Telekom Festnetzkunde werden o Ich bin Telekom Festnetzkunde

* Pflichtfelder — Datenschutz

PLZ oder Wohnort™ Strafe® Hausnummer*
91788, Pappenheim, Neudorf Neudorf 122
D Umzug beauftragen D Ich bin unter 28 Jahre alt . .
-------------------------------- Verfiigbarkeit priifen
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¥ Gute Nachrichten: Glasfaser wird an lhrer Adresse ausgebaut

Jetzt sofort lossurfen und spéter automatisch Glasfaser nutzen.

So einfach funktioniert’s

1. Wunsch-Glasfaser-Tarif auswahlen
2. Ubergangstarif mit wenigen Klicks dazubuchen
3. Sofort schnelles Telekom Internet nutzen

4. Wir stellen Sie nach erfolgtem Ausbau automatisch auf Glasfaser um

Mit einem Klich auf ,,Weiter zur Buchung” gelangt man zur Buchungsseite.

So bleiben Sie auch bei eventuellen Ausbauverzégerungen zuverldssig online und sichern sich attraktive Vorteile - sofort und

spéter beim Wechsel auf Glasfaser.

Weiter zur Buchung

Auf der darauf erscheinenden Seite ,,Zu den Produkten® wdhlen.

Heute

Bestellung lhres
Wunschprodukts

Wihlen Sie Ihren Glasfaser-Tarif oder
bestellen Sie als Vermieter oder
Eigentlimer einen Glasfaser-
Hausanschluss ohne Tarif.

In vier Schritten zu lhrem Glasfaser-Anschluss

o

AbEnde Juli 2026

Glasfaser-Anschluss des
Gebdudes
Das Geb&ude wird in Abstimmung mit

dem Eigentiimer an das Glasfaser-Netz
angeschlossen.

©

Bis Anfang Januar 2028 1
Montage der Glasfaser-Dose

Eine Glasfaser-Dose wird je Wohn- und
Geschaftseinheit installiert, fir die eine
Bestellung vorliegt.

Zu den Produkten

<]

Nach Montage der Glasfaser-Dose

Anschluss einrichten und
nutzen

Nach Montage der Glasfaser-Dose
kann der Glasfaser-Anschluss
eingerichtet und ein Glasfaser-Modem
oder ein glasfaser-fahiger Router
angeschlossen werden.

Auf der darauffolgenden Seite nach unten scrollen und ,,Glasfaser-Produkte
fur Ihr Zuhause* oder ,,Glasfaser-Produkte fur Ihr Unternehmen” wdhlen. Die
Auswahl ist abhdngig, ob ein Privatkunden- oder Geschdaftskunden-

anschluss vornanden ist.

Fiir welche Produkte interessieren Sie sich?

/

Glasfaser-Produkte fiir Ihr Zuhause

Glasfaser-Produkte fiir lhr Unternehmen

A\ J
4 I
Hausanschluss ohne Tarif N
\ J

AnschlieBend muss ausgewdhlt werden, ob man bereits Telekom Kunde ist

oder nicht.
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Bestehende Kunden wdhlen ,,lhren aktuellen Tarif andern®.

Mochten Sie...

lhren aktuellen Tarif andern O

(von DSL auf Glasfaser wechseln oder aktuellen Glasfaser-Tarif &ndern)

und melden sich anschlieBend mit inren Zugangsdaten an.

Neukunden wadahlen ob sie von einem akfuellen Anbieter zur Telekom
wechseln mdchten oder keinen bestehenden Festnetzanschluss von einem
anderen Anbieter haben und wahlen anschlieBend ,,Zu den Produkten®”.

Wechseln Sie von einem anderen Anbieter zu uns?

4 I
o o
Ich méchte meinen aktuellen Anbieter zu Telekom wechseln.

Nein O
Ich habe keinen Festnetzanschluss von einem anderen Anbieter.

AnschlieBend kdnnen Sie den entsprechenden Glasfasertarif auswdahlen.
Die Tarifauswahl und -kosten sind abhdngig von der gewunschten Band-
breite.

Im Anschluss kann die bendtigte Hardware bestellt werden. Die Telekom
bietet die bendtigte Hardware entweder zum Kauf oder zur Miete an, vor
der Auswahl der Hardware empfiehlt es sich, die einmaligen
Anschaffungskosten den laufenden Mietkosten gegenUberzustellen.
Ebenso sollte gepruft werden, ob die bereits vorhandene Hardware (z. B.
Router) weiterverwendet werden kann.

Nach getroffener Auswahl und einem Klick auf ,,Zur Kasse gehen” gelangt
man zur Eingabeseite der persdnlichen Daten, Versandadresse und
Bankdaten.

Nach einem Klick auf ,,Weifer” gelangt man zur ndchsten Seite in der die
Besitzverhdltnisse der Immobilie angegeben werden muUssen, fUr die der
Glasfaseranschluss inkl. Tarif gebucht werden soll.
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AGB, Pflichtinformationen, Datenschutz und Widerrufsrecht*

Ja, ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten.
Die Datenschutzhinweise nehme ich zur Kenntnis. Die Annahme Ihres Auftrags steht unter der aufldsenden Bedingung, dass es uns
aus von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht méglich ist, die fiir die Erflillung erforderlichen baulichen Mafnahmen zu
realisieren, weil der Eigentiimer der Immobilie dem Ausbau nicht zustimmt oder sonstige bauverhindernde Griinde eintreten. Tritt
eine auflésende Bedingung ein, werden wir Sie umgehend informieren und Ihr Auftrag wird ohne zusétzliche Kosten fir Sie storniert.

Die Telekom ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ohne lhre Zustimmung auf die
GlasfaserPlus GmbH, Schanzenstr. 6-20, 1.14 Kupferhiitte, 51063 Kéln (Amtsgericht Kéln HRB 111286) oder auf einen sonstigen
Dritten zu iibertragen. Ihnen steht fiir den Fall der Ubertragung auf einen namentlich nicht genannten Dritten das Recht zu, den
Vertrag mit der Telekom ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Ich habe zur Kenntnis genommen, dass ich als Verbraucher ein 14-tagiges Widerrufsrecht bei Beauftragung einer Dienstleistung (z.B.
Tarif) habe. Hier finde ich Einzelheiten zum Widerrufsrecht.

Zahlungspflichtig bestellen

Nachdem AGB, Pflichtinformationen, Datenschutz und Widerrufsrecht
bestatigt wurden kann der Auftrag mit einem Klick auf ,, Zahlungspflichtig
bestellen” abgeschlossen werden und man gelangt auf die Ubersichtsseite.

Es ist ratsam, sich den Auftrag herunterzuladen auch wenn eine Auftrags-
bestatigung per E-Mail zugeschickt wird.

Ihre Bestelldaten Nachste Schritte

Auftrag o

Wir senden lhnen die Auftragsbestatigung per E-Mail an

@freenet.de

Das kann manchmal etwas dauern. Sollten Sie keine
Anschlussadresse Auftragsbestitigung erhalten, erreichen Sie unseren
Neudorf , 91788 Pappenheim Kundenservice unter folgenden Rufnummern

Privatkunden: 0800 2266100
Glasfaser-Ausbau voraussichtlich zwischen dem 27.07.2026 und dem 08.01.2028 Geschiftskunden: 0800 3306709

2 Zugang zum Glasfaser-Portal
Ihre Produkte

Sie erhalten per E-Mail Zugang zum Glasfaser-Portal. Dort
finden Sie jederzeit den aktuellen Status Ihres Auftrages und
weiterflihrende Informationen zum Ausbau.

v Glasfaser-Tarif Hausanschluss ohne Tarif

Die Beauftragung des Glasfaser-Hausanschluss inkl. Glasfasertarif ist hiermit
abgeschlossen. Sie werden per E-Mail durch die Telekom Uber die weitere
Vorgehensweise informiert.
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