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Glasfaserausbau 

Hilfestellung Beauftragung Hausanschluss bzw. Tarif 
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1. Vorwort 

Für die Ortsteile Geislohe, Göhren, Neudorf und Niederpappenheim hat die 

Stadt Pappenheim über die Bayerische Gigabitrichtline eine Bewilligung zur 

Förderung von rund 85% für den Glasfaserausbau erhalten. 

Die Glasfaserplus GmbH (Gemeinschaftsunternehmen der Deutschen 

Telekom und des IFM Global Infrastructure Fund) hat nach Ausschreibung 

den Auftrag erhalten und befindet sich mitten in der Trassenplanung.  

Die Buchung der Glasfaserhausanschlüsse und Glasfasertarife ist ab sofort 

möglich. Wichtig: Für die Anschlüsse im Förderverfahren muss nicht 

zwingend ein Glasfasertarif gebucht werden, die Buchung des 

Hausanschlusses ist ausreichend. Bei Buchung des Hausanschlusses fallen 

weder einmalige Anschlusskosten noch monatliche Tarifkosten an, der 

Anschluss wird trotzdem bis ins Haus verlegt. Sollte in Zukunft ein 

Glasfaseranschluss gebucht werden, kann auf die bereits verlegte 

Infrastruktur zurückgegriffen werden. Wird der Hausanschluss im Rahmen des 

Förderverfahrens nicht gebucht und es ist in Zukunft ein Glasfaseranschluss 

gewünscht fallen die üblichen Herstellungskosten an (999,95€ - Stand Juli 

2026). 

In diesem Dokument wird auf beide mögliche Anschlussarten 

eingegangen.  

1) Buchung Hausanschluss ohne Glasfasertarif 

2) Buchung Hausanschluss mit Glasfasertarif 
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2. Wichtiger Hinweis / Haftungsausschluss 

Diese Anleitung wurde von der Stadt Pappenheim nach bestem Wissen 

erstellt und dient ausschließlich als unverbindliche Hilfestellung bei der 

Beauftragung eines Glasfaser-Hausanschlusses bzw. eines Glasfasertarifs 

über die Internetseite der Telekom. 

 

Die dargestellten Bildschirmansichten sowie die in dieser Anleitung 

genannten Preise, Produkte und Vertragsbedingungen entsprechen dem 

Bearbeitungsstand Juli 2026. Änderungen der Internetseite, der Buchungs-

abläufe, der Preise oder der Vertragsbedingungen durch das jeweilige 

Telekommunikationsunternehmen sind jederzeit möglich. 

 

Maßgeblich sind ausschließlich die zum Zeitpunkt der Beauftragung auf der 

Internetseite des jeweiligen Telekommunikationsunternehmens veröffent-

lichten Angaben, Preise und Vertragsbedingungen. Die Stadt Pappenheim 

übernimmt keine Gewähr für die Aktualität, Vollständigkeit oder Richtigkeit 

der in dieser Anleitung enthaltenen Informationen. 

 

Die Entscheidung, ob und welche Leistungen (z. B. Hausanschluss, 

Glasfasertarif, Hardware oder Zusatzleistungen) beauftragt werden, trifft 

ausschließlich der jeweilige Grundstückseigentümer bzw. Auftraggeber. Für 

den Inhalt der Bestellung sowie die Auswahl der gebuchten Leistungen ist 

ausschließlich der Auftraggeber verantwortlich. Aus der Nutzung dieser 

Anleitung können gegenüber der Stadt Pappenheim keine Ansprüche 

hergeleitet werden. 
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3. Buchung Hausanschluss ohne Glasfasertarif 

Im Rahmen des aktuell laufenden Förderverfahrens können berechtigte 

Adressen einen Glasfaserhausanschluss ohne die sonst üblichen Her-

stellungskosten buchen: 

Startseite Glasfaserbuchung unter https://www.telekom.de/netz/glasfaser 

aufrufen. 

Anschließend „Verfügbarkeit prüfen“ auswählen 

 

 

 

 

 

Im erscheinenden Dialog auswählen ob man bereits Telekomkunde ist bzw. 

Telekomkunde werden will (Sofern man aktuell kein Kunde bei der Telekom 

ist muss „Telekom Kunde werden“ ausgewählt werden). 

 

 

 

Jetzt muss die Adresse eingegeben werden, für die der Glasfaseranschluss 

gebucht werden soll. 

 

https://www.telekom.de/netz/glasfaser
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Achtung: Zwingend mit der Postleitzahl beginnen und dann in der er-

scheinenden Liste den Ortsteil wählen, sonst kann die Adresse nicht im 

System der Telekom lokalisiert werden. 

Anschließend die Straße wählen. Auch hier über die erscheinende Liste 

selektieren! 

 

Anschließend die Hausnummer wählen. Auch hier über die erscheinende 

Liste selektieren. 

 

Mit einem Klick auf „Verfügbarkeit prüfen“ startet die Prüfung. 

 

 

 



 

Version 1.0 | Juli 2026 Glasfaserausbau Seite 5 von 12 

Mit einem Klich auf „Weiter zur Buchung“ gelangt man zur Buchungsseite. 

 

Auf der darauf erscheinenden Seite „Zu den Produkten“ wählen. 

 

Auf der darauffolgenden Seite nach unten scrollen und „Hausanschluss 

ohne Tarif“ wählen. 

 

 

Anschließend muss ausgewählt werden, ob man bereits Telekom Kunde ist 

oder nicht. 
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Anschließend kommt man auf die nächste Seite um den Glasfaserhaus-

anschluss zu buchen. „Hausanschluss ohne Tarif“ auswählen und mit 

„Weiter“ bestätigen. 

 

Bestehende Kunden können sich mit ihrem Telekom-Login anmelden, 

Neukunden müssen sich zuerst registrieren und einen Telekom-Login 

anlegen. Anschließend gelangt man auf die Seite auf der man seine 

Kontaktdaten eingeben und Bestätigen muss, dass man Eigentümer der 

Immobilie ist. 

Nach Eingabe aller relevanten Daten und Klick auf „Weiter“ gelangt man 

auf eine Übersichtsseite. Hier bitte nochmals die eingegebenen Daten 

gegenprüfen und das gewählte Produkt. Dieses muss „Hausanschluss ohne 

Tarif“ lauten und mit Kosten von 0€ ausgewiesen sein: 
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Nachdem AGB, Pflichtinformationen, Datenschutz und Widerrufsrecht 

bestätigt wurden kann der Auftrag mit einem Klich auf „Zahlungspflichtig 

bestellen“ abgeschlossen werden und man gelangt auf die Übersichtsseite. 

Es ist ratsam, sich den Auftrag herunterzuladen auch wenn eine Auftrags-

bestätigung per E-Mail zugeschickt wird. 

 

 

Die Beauftragung des Glasfaser-Hausanschluss ist hiermit abgeschlossen. Sie 

werden per E-Mail durch die Telekom über die weitere Vorgehensweise 

informiert. 
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4. Buchung Hausanschluss mit Glasfasertarif 

Im Rahmen des aktuell laufenden Förderverfahrens können berechtigte 

Adressen einen Glasfaserhausanschluss mit Glasfasertarif ohne die sonst 

üblichen Herstellungskosten buchen: 

 

Startseite Glasfaserbuchung unter https://www.telekom.de/netz/glasfaser 

aufrufen. 

Anschließend „Verfügbarkeit prüfen“ auswählen 

 

 

 

 

 

Im erscheinenden Dialog auswählen ob man bereits Telekomkunde ist bzw. 

Telekomkunde werden will (Sofern man aktuell kein Kunde bei der Telekom 

ist muss „Telekom Kunde werden“ ausgewählt werden). 

5.  

6.  

7.  

 

Jetzt muss die Adresse eingegeben werden, für die der Glasfaseranschluss 

gebucht werden soll. 

 

 

https://www.telekom.de/netz/glasfaser
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Achtung: Zwingend mit der Postleitzahl beginnen und dann in der 

erscheinenden Liste den Ortsteil wählen, sonst kann die Adresse nicht im 

System der Telekom lokalisiert werden. 

Anschließend die Straße wählen. Auch hier über die erscheinende Liste 

selektieren! 

 

Anschließend die Hausnummer wählen. Auch hier über die erscheinende 

Liste selektieren. 

 

 

Mit einem Klick auf „Verfügbarkeit prüfen“ startet die Prüfung. 
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Mit einem Klich auf „Weiter zur Buchung“ gelangt man zur Buchungsseite. 

 

Auf der darauf erscheinenden Seite „Zu den Produkten“ wählen. 

 

Auf der darauffolgenden Seite nach unten scrollen und „Glasfaser-Produkte 

für Ihr Zuhause“ oder „Glasfaser-Produkte für Ihr Unternehmen“ wählen. Die 

Auswahl ist abhängig, ob ein Privatkunden- oder Geschäftskunden-

anschluss vorhanden ist. 

 

Anschließend muss ausgewählt werden, ob man bereits Telekom Kunde ist 

oder nicht. 
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Bestehende Kunden wählen „Ihren aktuellen Tarif ändern“. 

 

und melden sich anschließend mit ihren Zugangsdaten an. 

Neukunden wählen ob sie von einem aktuellen Anbieter zur Telekom 

wechseln möchten oder keinen bestehenden Festnetzanschluss von einem 

anderen Anbieter haben und wählen anschließend „Zu den Produkten“. 

 

Anschließend können Sie den entsprechenden Glasfasertarif auswählen. 

Die Tarifauswahl und -kosten sind abhängig von der gewünschten Band-

breite. 

Im Anschluss kann die benötigte Hardware bestellt werden. Die Telekom 

bietet die benötigte Hardware entweder zum Kauf oder zur Miete an, vor 

der Auswahl der Hardware empfiehlt es sich, die einmaligen 

Anschaffungskosten den laufenden Mietkosten gegenüberzustellen. 

Ebenso sollte geprüft werden, ob die bereits vorhandene Hardware (z. B. 

Router) weiterverwendet werden kann. 

Nach getroffener Auswahl und einem Klick auf „Zur Kasse gehen“ gelangt 

man zur Eingabeseite der persönlichen Daten, Versandadresse und 

Bankdaten.  

Nach einem Klick auf „Weiter“ gelangt man zur nächsten Seite in der die 

Besitzverhältnisse der Immobilie angegeben werden müssen, für die der 

Glasfaseranschluss inkl. Tarif gebucht werden soll. 
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Nachdem AGB, Pflichtinformationen, Datenschutz und Widerrufsrecht 

bestätigt wurden kann der Auftrag mit einem Klick auf „Zahlungspflichtig 

bestellen“ abgeschlossen werden und man gelangt auf die Übersichtsseite. 

Es ist ratsam, sich den Auftrag herunterzuladen auch wenn eine Auftrags-

bestätigung per E-Mail zugeschickt wird. 

 

Die Beauftragung des Glasfaser-Hausanschluss inkl. Glasfasertarif ist hiermit 

abgeschlossen. Sie werden per E-Mail durch die Telekom über die weitere 

Vorgehensweise informiert. 


